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Acao n° 8 - Comunicacao e Gestao de Conflitos

Duragao: 30 horas - 24 de Outubro a 16 de Novembro
Horario: 43s das 9h as 13h e 62s das 9h as 12h30
Formadora: Filipa Rogério

Metodologias Fundamentais

Neste curso recorrer-se-d, a exposi¢des tedricas sobre as tematicas abordadas, e a jogos/dinamicas de
grupo que permitam aos formandos identificar e treinar competéncias a partir das suas proprias
vivéncias. Utilizar-se-&o também actividades de pratica simulada que permitam o treino de estratégias de
intervencao no conflito e consequentemente de estratégias comunicacionais adequadas a resolugdo de

problemas.
Conteldos

NOCOES GERAIS DE COMUNICAGAO

FACILITADORES E DIFICULTADORES DA COMUNICAGAO
ASPECTOS PRATICOS DA COMUNICAGAO INTERPESSOAL
CONCEITO DE CONFLITO

CONFLITOS INTERPESSOAIS

ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR O CONFLITO

ETAPAS PARA A RESOLUGAO DE CONFLITOS

CONFLITOS ORGANIZACIONAIS

COMPETENCIAS NECESSARIAS A GESTAO DE CONFLITOS
COMPETENCIAS DE ASSERTIVIDADE

COMPETENCIAS LABORAIS

Destinatarios

Administragdo Publica e outras organizagoes.
Chefias, Pessoal Técnico, Técnico-Profissional e Administrativo.

Objectivos

Gerais
=  Promover nos formandos uma atitude comunicacional adequada e eficaz;

« Desenvolver nos formandos competéncias de comunicagdo assertiva;



Fornecer aos formandos a nogédo de conflito enquanto fendmeno positivo e promotor
do crescimento;

Fornecer aos formandos instrumentos para intervir no conflito;

Promover nos formandos atitudes afirmativas;

Desenvolver competéncias para resolver problemas.

Especificos

Permitir aos formandos a compreensdo do fendmeno conflito e da sua importancia a
nivel psicoldgico e social;

Permitir aos formandos a aquisicdo e sistematizagdo de conhecimentos sobre os
diferentes tipos de conflitos existentes;

Fornecer aos formandos instrumentos para a identificagdo do conflito e das suas
causas;

Promover junto dos formandos uma reflexdo sobre as competéncias e estratégias
inerentes a gestdo do conflito;

Permitir aos formandos o treino simulado de gestao de situagdes de conflito;
Promover junto dos formandos uma reflexdo sobre as competéncias e estratégias
inerentes a resolucdo de problemas;

Treinar as competéncias laborais e competéncias de assertividade.

Organizacao do Curso

Programa (30 horas)
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Nocdes Gerais de Compreender os processos basicos inerentes
Comunicacao comunicacso; |
v Reflectir com os formandos sobre a interligagdo da
comunicacao e relagao;
v Promover uma adequada compreensao da
comunicagdo - interpess}oal ou dentro de um grupo;
v Promover a reflexdo em torno da importédncia da
gestdo de emogdes na c&municagéo e na relagdo.

|

Facilitadores e v Definir -e identificar os factores facilitadores da
Dificultadores da comunicagao;
Comunicagio v Definir e identificar os factores dificultadores da

comunicagao; |
v Permitir o treino e deseqvolvimento de competéncias
facilitadoras da comunicagao;

v Encontrar solugdes para minimizar o efeito dos

dificultadores. ’

|



3. Alguns Aspectos |Praticos da
Comunicacao Interpessoal

4. Conflito

5. Competéncias para gerir o
Conflito

6. Estratégias de Gestdo do
Conflito

7. Treino de situagdes de
Gestdo de Conflito

8. Competéncias |Laborais e

Competéncias de A‘ssertividade
Avaliacao da Forma#ﬁo

¥ Avaliar a importancia da Comunicagdo Nao Verbal;
v Avaliar a importancia do Siléncio no processo de

v
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Comunicagao;

Avaliar a importancia dos Gestos na Interacgao
pessoal;

Avaliar a importdncia das Expressdes Faciais na
Interacgao.

Identificagdo do conflito: causas observaveis vs.
Causas latentes;

Conflitos interpessoais;

Conflitos intrapessoais;

Conflitos organizacionais.

Identificar a natureza do conflito;
Atitudes na gestdo do conflito;
Escutar e Confiar.

Como se gere um conflito?;
Estratégias de negociagdo;
A mediagdo do conflito.

Utilizagdo das aprendizagens anteriores em exercicios
de trabalho individual e de grupo.

O que sdo;
Como se podem desenvolver.





