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Objectivo:

Promogao de um ciclo de trés seminarios, organizados em torno de experiéncias nacionais e
internacionais no ambito da politica de garantia de qualidade nas institui¢oes de Ensino Superior. Os
objectivos visaram possibilitar nao sé a reflexao sobre as boas praticas existentes, como também o
debate de propostas concretas para aplicagao na Universidade de Lisboa.

No caso particular deste 3° seminario, pretendia-se a apresentagao de propostas para um Sistema de
Garantia de Qualidade para a Universidade de Lisboa, com intervengoes a cargo do grupo de trabalho
permanente para a Garantia da Qualidade da Universidade de Lisboa (GTGQ).

Resumo (principais conclusées):
As intervengoes deste seminario foram as seguintes:

O Apresentagao do grupo de trabalho para a Garantia da Qualidade da Universidade de
Lisboa (Anténio Valera) — nesta intervengao foi desenvolvida um reflexao sobre o
percurso da UL no ambito da Qualidade, destacando-se a constituicao do GTGQ, o
desenvolvimento de um sistema de inquéritos comum a todas as faculdades, a
produgdo de um documento de referéncia sobre a qualidade (“Politicas de Garantia da
Qualidade”) e uma andlise SWOT no ambito do processo de avaliagao externa,
actualmente em curso. Foi também referido o empenho na promogao de estagios de
alunos de 1° e 2° ciclo em empresas e em projectos/grupos de investigagao e a
necessidade de equacionar a relagao qualidade/recursos disponiveis/financiamento;

O Apresentagao do documento “Politicas de Garantia da Qualidade” (Natércia Afonso) —
o documento apresentado € uma declaragao de principios orientadores relativos a
tematica em discussao, reflectindo o trabalho desenvolvido pelo GTGQ ao longo dos
ultimos 3 anos, aprovado em Senado a |3 Out 2008;

0 Avaliagdo interna na UL: Instrumentos em fase experimental (Cristina Ribeiro) —
apresentagao dos instrumentos, ainda em fase embrionaria e a necessitar de
consolidagao (apesar dos 3 anos de GTGQ) e das dificuldades encontradas no
processo (e.g. harmonizagao das varias faculdades e outsourcing do sistema
informatico de base a recolha e tratamento da informagao);

0 Auvaliagao externa na UL — EUA e o processo de AA na UL (Ana Nunes de Almeida) —
reflexao sobre o processo de autoavaliagao
(http://www.ul.pt/pls/portal/docs/1/242722.pdf) desenvolvido no ambito da avaliacdo
externa pela EUA e os problemas resultantes da falta de dados nos sistemas de
informagao da UL;

O Sistema de Qualidade na UL (Carlota Saldanha) — evidenciou algumas publicages
importantes nesta area (relatério OCDE; artigo de Don Houston “Rethinking quality
and improvement in higher education”) e algumas palavras-chave para qualquer sistema
de garantia da qualidade: didlogo pro activo e responsabilidade individual/grupo.

Para concluir, o Reitor Anténio Novoa salientou a necessidade de investimento, pela UL, no sistema de
informagao, na profissionalizagdo dos grupos de avaliagio da qualidade e na participagdo generalizada da
comunidade académica.

Mais informacoes (enderecos internet/endereco ficheiros PDF na pasta do servidor, programa, etc):
http://www.ul.pt/portal/page? pageid=173,865199& dad=portal& schema=PORTAL e pasta servidor




