Relatério de Concretizacao do

Processo de Bolonha

Instituto Superior Técnico
Dezembro 2008



Ficha Técnica

Relatorio de Concretizacao do Processo de Bolonha do Instituto Superior Técnico

Edicao
Conselho Pedagogico do IST

Nucleo de Estatistica e Prospectiva/Gabinete de Estudos e Planeamento



iINDICE

SUMATIO EXECULIVO ...t e e e ettt e e e e e e s e sttt e e e e e e e e asnsaeaneeeaeaeeessnnsntreeeeeeaeeeaannns 1
R 1o o 11 o= T 1 2
2. DefiniCAo curricular dOS CUISOS.......cooiiiie e 4
2.1 Atribuicdo de créditos e carga de trabalho dos alunos ...........cccccveeeeiniiieeennne 7
2.2 MODIAAAE ......cceeiiiee e 8
2.3 Sistema de informagao do IST (FENIX) ......ccuuvieiiiiiiieeiiiiee e 9
3. Sistema de garantia da qualidade ..............ooooiiiiiiiiiiiii e 10
3.1 (Sub)Sistema de garantia da qualidade das unidades curriculares (QUC)......12
3.1.1. Objectivos, metodologia e fontes de iNformacgao............ccvvvvvvvvvvvivnniiinnnnnn. 13
3.1.2. Divulgacao dos resultados e planos de actuagao ...............eevvvvvvvvvvvvnennnnnn. 16

3.2 Resultados Experiéncia Piloto QUC 2° semestre de 2007/08............ccccvvvvvvnnns 20
4. Concretizacdo do Processo de Bolonha no IST: a avaliacdo dos alunos como
[1gTo [To=To (o] gfo =T o 118 o F= T o> 21
4.1 Da transmissao de conhecimentos ao desenvolvimento de competéncias.....22
4.2 Metodologia de andlise das alteracdes introduzidas.............cccoeeeeeeiieeiieeeeeennn, 24
N I @ g (o= o1 (0T 172 Lo Lo 1P 25
4.2.2.0peracioNaliZaCa0 .......cccoei i 26

4.3 ANAliSE dOS reSUIATOS ......uvviiiiieeeee it e e e e e e e neeees 27
4.3.1. Fontes de infOrmMacGa0 ........cooevei i 27
4.3.2. RESUNAAOS ... 28

5. Medidas de ap0i0 80 SUCESSO ........ceeeiieiiiieiiieeiieeeiieeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeseesseesnennssnennennnnes 33
5.1 SUCESSO ESCOIAI ... .uuuuuuiiiiiiiiiiiitiiiiriineieneinnaeea s e s e e e s e a e e s e e e e aaaeeas 33
5.2 Competéncias eXtraCUITiCUIAIES ..........uuuiiiiiiiiiiiiiieieee e 33
5.3 INSErGA0 NA VidA ACHIVA. ......eeiiieiiiiiiiiiiiiii e 35
5.3.1. Ofertas de emprego e estagios profiSSioNaIS ..........ccccoevvveeeeiiiiieee e 35
5.3.2. Dissertacdes/projectos realizados em meio empresarial...........ccccvvvvvvnnnn, 35

G O o (o] [ 13- Lo J PP PUTP R POPPPPPPPPRPR 36

7. Bibliografia........ccooooiiii 38



Relatério de Concretizagdo do Processo de Bolonha do IST

Sumario executivo

O Decreto-lei N° 107/2008 prevé, no art. 66A, a elaboracdo de um relatério anual
publico de concretizacdo do Processo de Bolonha por cada instituicdo de Ensino
Superior. O relatério, que deve integrar o contributo dos estudantes e docentes, visa
analisar o progresso das mudangas realizadas na instituicio e em cada curso, e
deve incluir informacao sobre as mudancgas operadas, designadamente em matéria
pedagdgica, no sentido de uma formacao orientada para o desenvolvimento das
competéncias dos estudantes, organizada com base no sistema europeu de
transferéncia e acumulacao de créditos (ECTS) e onde as componentes de trabalho
experimental ou de projecto, entre outras, e a aquisicdo de competéncias

transversais devem desempenhar um papel decisivo.

Como resposta a este imperativo, no presente trabalho reporta-se a concretizagado
do Processo de Bolonha no IST, focando ndo sO 0s aspectos previstos na

legislacdo, nomeadamente:

o a formacao orientada para o desenvolvimento de competéncias nos alunos e

modelos de avaliacdo de competéncias;

0 a organizacdo com base no sistema ECTS (carga de trabalho) e peso das

componentes de trabalho experimental ou de projecto;
0 aaquisicdo de competéncias transversais;
o0 acches de apoio ao desenvolvimento de competéncias extracurriculares;
0 medidas de promoc¢ao ao sucesso escolar;
0 medidas de insercdo na vida activa,

como outros elementos que se consideram enquadrados na estratégia levada a
cabo por esta instituicdo no &mbito do processo de Bolonha: desenvolvimento de um
sistema de garantia interno da qualidade e promocdo da internacionalizacdo da
instituicao.

Os resultados deste trabalho revelam que a concretizacdo do Processo de Bolonha
esta em curso no IST, estando concretizados os aspectos formais, havendo
alteracBes metodolégicas que apontam no sentido de uma transicdo para uma
formacdo baseada em competéncias, apesar de haver ainda amplo campo de

evolucdo da correspondente cultura institucional e formativa.
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1. Introducgao

O Ensino Superior tem sido alvo de profundas mudancas, resultantes da crescente
necessidade de adaptacdo ao processo de Bolonha e a realidade internacional. O
processo de Bolonha compreende um conjunto de objectivos e de iniciativas
destinado a construgdo de um espaco europeu de Ensino Superior, atractivo e
competitivo no plano internacional, tendo como principal objectivo assegurar a
mobilidade e a empregabilidade na Europa (CCCC/IST, 2005).

Este processo tem como principais objectivos a harmonizacdo da organizagdo da
formacéao superior (atribuicdo, designacado e reconhecimento de graus académicos),
a adopcdo de um sistema de créditos curriculares que fomente a mobilidade, e a
criacdo de condigbes para que todos os cidaddos possam ter acesso a
aprendizagem ao longo da vida (CCCC/IST, 2005). Um dos principais focos refere-
se a transicdo de um sistema de ensino baseado na transmissdo de conhecimentos
para um sistema baseado no desenvolvimento das competéncias dos estudantes,
em que as componentes de trabalho experimental e as competéncias transversais

devem desempenhar um papel decisivo na formacao.

Em 2005 foi elaborado e aprovado o documento “O Processo de Bolonha e a
organizacao da formacéo superior no IST” (CCCC/IST, 2005), no qual se reflectia o
modo como a formac&o superior deveria ser reorganizada de forma a concretizar os
principios orientadores do Processo de Bolonha. Dois anos apds a estruturagéo e
inicio de aplicacdo do processo de Bolonha aos cursos do IST, surge, em paralelo, a
necessidade de compreender as mudancas efectuadas e o imperativo de tornar

estes elementos de dominio publico.

No ano lectivo de 2006/07 funcionaram pela primeira vez os cursos de 1° e 2° ciclo
adaptados a Bolonha (de acordo com o Decreto-Lei n® 74/2006), apenas para 0s
alunos ingressados nesse ano lectivo. O ano de 2007/08 foi marcado pela entrada
em pleno funcionamento dos cursos de 1° e 2° ciclo adequados ao processo de
Bolonha, tendo-se procedido ao processo de transicdo entre a organizacao curricular
pré-Bolonha e a nova organizacdo curricular, garantindo que neste ano lectivo os
novos curriculos estavam implementados em pleno. Neste sentido, neste trabalho

reporta-se, sobretudo, o ano lectivo de 2007/08.
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Neste periodo (2006/07 e 2007/08) procedeu-se igualmente a adequacéo a Bolonha
dos cursos de 3° ciclo (doutoramentos), apostando na diversificacdo da oferta deste

nivel de ensino.

O presente trabalho reporta assim as mudancas efectuadas, sintetizadas em 4
pontos: principios subjacentes a definicdo dos planos curriculares da oferta curricular
no ambito de Bolonha; sistema de garantia da qualidade interno; indicadores

objectivos da concretizagdo de Bolonha; e conclusdes.
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2. Definicao curricular dos cursos

O IST tem como missdo contribuir para o desenvolvimento da sociedade,
promovendo um Ensino Superior de exceléncia e qualidade nas éareas de
Engenharia, Ciéncia e Tecnologia, e as actividades de investigacdo e
desenvolvimento essenciais para proporcionar um ensino ao nivel dos mais

elevados padrdes internacionais.

A histéria, a missédo, o prestigio, nacional e internacional do IST e 0 enquadramento
legal resultante da concretizacdo dos objectivos de Bolonha determinam que a
formacao superior ministrada pela Escola nas diferentes areas de engenharia devera
privilegiar a formagcdo de mestres em engenharia de concepgdo com uma duragao
de dez semestres curriculares de trabalho (CCCC/IST, 2005).

De facto, na maioria das areas de engenharia, s6 com dez semestres curriculares de
trabalho é possivel assegurar uma formacéo solida em ciéncias béasicas e em
ciéncias de engenharia indispensaveis a formac¢do de um engenheiro de concepc¢ao
e, consequentemente, garantir a capacidade para o exercicio da profissdo através
da formacdo em dominios da especialidade. Deste modo, a principal alteracédo
resultante da adopc¢éo do processo de Bolonha refere-se a uma mudanca do modelo
de organizacado pedagdégica que devera ser baseado na obtencdo de competéncias
por parte dos alunos e ndo na mera demonstracdo de apreensdo dos conhecimentos
leccionados (CCCC/IST, 2005).

Para a concretizacdo deste objectivo foi necessario promover mudancas profundas
na metodologia adoptada, na medida em que os alunos deverdo ser estimulados a
deixar a atitude tradicional de espectadores da apresentacdo de conhecimentos para
passarem a ser as personagens principais na constru¢cdo das suas proprias

competéncias.

O processo educativo sofre assim algumas transformacdes e o aluno a tempo inteiro
deverda ser consciencializado para a necessidade de dedicar 42 horas semanais ao
seu estudo durante 40 semanas por ano, sendo que o tempo despendido nas
actividades lectivas € uma percentagem do seu tempo total de trabalho (CCCC/IST,
2005).

Torna-se entdo fundamental a ideia que os alunos, para poderem assumir o papel
que lhes é atribuido no processo de aprendizagem, deverdo conhecer a priori quais

0s objectivos, ao nivel das competéncias, do curso que frequentam. Reveste-se
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igualmente de importancia que as diferentes unidades curriculares definam
concretamente 0s seus objectivos em termos de competéncias e a forma como
estas se devem conjugar para a concretizacdo dos objectivos educacionais do curso
frequentado. As horas de contacto devem corresponder ao espaco em que se

levantam questdes e se langam as pistas para a forma de as abordar.

Posteriormente os alunos devem, através de trabalho auténomo, consulta aos
docentes ou trabalho laboratorial, procurar os meios necessarios para poderem
conseguir atingir as competéncias pretendidas, pois sé desta forma sera possivel
consolidar um tipo de aprendizagem baseado no desenvolvimento de competéncias

e ndo apenas na mera aplicagdo de metodologias demonstradas (CCCC/IST, 2005).

A concretizagdo deste novo modelo de ensino baseado em competéncias exigiu:
uma limitagdo do numero de horas de contacto de modo a permitir a existéncia de
tempo para o trabalho auténomo dos alunos; e uma estruturacdo dos planos
curriculares dos cursos de modo a que cada unidade curricular possa adoptar a
organizacao lectiva que melhor se adapte aos objectivos delineados, e que,
simultaneamente possa coexistir com o desenvolvimento de competéncias de
natureza transversal (exemplos: expresséo oral e escrita, lideranca, relacionamento

interpessoal, ética e empreendedorismo) (CCCC/IST, 2005).

O desenvolvimento de competéncias transversais deve totalizar certa de 15 créditos
ECTS na totalidade dos 2 ciclos de forma¢ao, com um nimero minimo de 6 créditos
ECTS em cada um dos ciclos, sendo que o ensino destas competéncias nao devera
ser exclusivamente realizado por intermédio de unidades curriculares autonomas,
mas concretizado através de mddulos inseridos no ambito de unidades curriculares
de natureza técnica e cientifica, de seminérios, de estagios ou de actividades
complementares (CCCC/IST, 2005).

O grau académico de licenciado a atribuir pelo IST ao fim de um periodo inicial de
seis semestres de trabalho devera sobretudo comprovar uma solida formagéo em
ciéncias béasicas e em ciéncias de engenharia de uma determinada especialidade e,
neste sentido, serd um grau que possibilitara a prossecucéo de estudos no IST ou
noutro estabelecimento de ensino nacional ou internacional nessa especialidade,
existindo ainda, nalguns casos, a possibilidade de obtencdo de um grau académico
de 2° ciclo numa outra area de especializacdo, ou ainda, eventualmente, permitir o
acesso ao mercado de trabalho em func¢des interligadas com a engenharia ou outras

em que, sem necessidade de uma especializacdo especifica, seja suficiente uma
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formacéo soélida basica, em areas como por exemplo a Matemética e a Fisica
(CCCCIIST, 2005).

A organizacgédo da formacao superior no IST esta estruturada da seguinte forma:

Grau de Doutor

Programa de
Doutoramento

Programa de
Doutoramento

6° ° Ci
ano 3° Ciclo Grau de Mestre

5° ano 2° ano

o) . . .
¢ _afo_ Grau de Licenciado 1°ano
3rano Bridging Programme 1 ou 2 semestres
20 ano Ciclo 1°
Integrado Ciclo

1° ano T

Cursos 1° ciclo
profissionais

Ensino Secundario

Figura 1: Estrutura dos Programas de Estudo do IST

Os programas de estudo do IST ao nivel dos 1° e 2° ciclos encontram-se divididos
em dois modelos: um modelo de formacgéao integrado de um ciclo Unico conducente
ao grau de mestre em engenharia e um modelo de dois ciclos conducentes aos
graus de licenciado em ciéncias de engenharia e de mestre em engenharia. Esta
também previsto um programa de bridging para os alunos com o grau académico de
licenciado que sejam provenientes de outros estabelecimentos de ensino superior
nacionais ou internacionais e que desejem efectuar os 7°, 8°, 9° e 10° semestres
curriculares de trabalho no IST* (CCCC/IST, 2005).

1 - = L . . . .
Este programa de bridging ndo sera exigido aos alunos provenientes de estabelecimentos de ensino superior do
CLUSTER ou de outros estabelecimentos de ensino superior de qualidade internacionalmente reconhecida que

tenham adoptado uma organizacgéo curricular visando o mesmo tipo de formacao.
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2.1 Atribuicdo de créditos e carga de trabalho dos alunos

A legislacdo®® que regula a organizacdo dos curricula resultantes da implementagéo
do processo de Bolonha, impde que esta organizacdo devera ter como base o
namero de horas de trabalho do estudante (HT) medidas através de créditos (ECTS)
(CCCCIIST, 2005). Tendo por base o decreto-lei 42/2005 (art® 5) e adoptando para
0s cursos a ministrar no IST um trabalho correspondente a 1680 horas por ano

curricular, considera-se que 1 ECTS <> 28 horas de trabalho.

As cargas horarias dos planos curriculares do IST variam ao longo dos anos
curriculares, de forma a adaptar os modelos de ensino a maturidade dos alunos. Se
nos primeiros anos se justifica um maior nidmero de horas de contacto em
detrimento das horas destinadas ao trabalho autbnomo, nos anos mais avancados
justifica-se um menor niamero de horas de contacto e um maior espago para o
desenvolvimento autbnomo (CCCC/IST, 2005). A distribuicdo do niumero maximo de

horas de contacto ficou estruturada da seguinte forma:
0 1°e 2° ano - 25 horas/semana
0 3° 4°e 5°ano - 22,5 horas/semana

A organizacao do plano curricular foi desenvolvida tendo como base duas métricas
independentes: carga horaria presencial e numero de créditos ECTS. A distribuicdo
de carga horaria presencial e de créditos ECTS deverd respeitar os limites
adoptados para cada uma destas grandezas para cada semestre lectivo. As
disciplinas funcionam em regime semestral, considerando-se que cada semestre
tem uma duracdo de 14 semanas lectivas e serd seguido de um periodo de

avaliacdo com uma duracédo de 5 semanas.

2 Decreto-Lei n.°42/2005 de 22 de Fevereiro de 2005 — Principios reguladores de instrumentos para a criagdo do
espaco europeu de ensino superior.
3 Despacho n.° 10 543/2005 (22 série) de 11 de Maio de 2005 — Normas técnicas para a apresentagdo das

estruturas curriculares e dos planos de estudos dos cursos superiores e sua publicagdo.
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2.2 Mobilidade

Actualmente, o IST participa em redes internacionais (CLUSTER, CESAER, TIME,
ATHENS, MAGALHAES - SMILE), e em programas de colaboracdo com o MIT, a
Carnegie Mellon University (CMU), a University of Texas at Austin (UTA), a Ecole
Polytechnique Federale de Lausanne (EPFL) e o Consércio ParisTech, que visam a
mobilidade, em programas de graduacdo ou pos-graduacado, estdgios ou projectos

de investigacao.

O CLUSTER (Consortium Linking Universities of Science and Technology for
Education and Research) integra um conjunto de Universidades Europeias de
grande prestigio e visa promover a exceléncia no ensino graduado e pds-graduado e
na investigacao cientifica. Os membros do CLUSTER defendem a criacdo de um
espaco de ensino europeu, na linha da Declaracdo de Bolonha, e estdo ligados
através de uma convencao sobre reconhecimento matuo de graus académicos. Este
reconhecimento permitira aos alunos de qualquer uma das escolas prosseguirem
estudos noutra escola do Consoércio, do qual o IST é membro desde o dia 1 de Julho
de 2005.

No ambito do CLUSTER tém sido incentivados programas de mobilidade de
estudantes entre escolas, nomeadamente para obtencdo de duplos graus (Université
Cahtolique de Louvain - Bélgica, Universidad Politécnica de Catalufia - Espanha,
Delft University of Technology - Holanda, Royal Institute of Technology - Suécia) ou
para prosseguirem um novo ciclo de estudos noutra escola da rede, bem como os

de mobilidade de docentes e funcionarios nao docentes.

Os programas em curso com o MIT, CMU, UTA e EPFL envolvem accdes de
educacao avancada e programas de investiga¢do, considerando, entre outros, como
seus instrumentos: programas anuais de formacdo avancada de 3° ciclo; programas
de doutoramento; programas de investigacdo; e actividades de valorizacéo

econdmica de ciéncia e tecnologia.
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2.3 Sistema de informacgéo do IST (Fénix)

A reorganizacdo da estrutura dos planos de estudo do IST no dmbito do Processo
de Bolonha reflectiu-se também no modelo de gestdo desta informacdo no Sistema
Fénix. Os intervenientes no processo de criacdo, publicacdo e aprovacdo de
disciplinas e planos curriculares sao: Departamentos, Conselho Cientifico e

Responsaveis dos Planos Curriculares.

Aos departamentos cabe a criacdo e publicagio de disciplinas no ambito de Areas
Cientificas/Grupos de disciplinas; ao Conselho Cientifico cabe a criacdo de planos
curriculares, a designacéo de responsaveis pela construcdo dos planos curriculares,
aprovacdo de disciplinas e planos curriculares; finalmente, aos responsaveis dos
planos curriculares cabe a constru¢cdo do plano curricular a partir de disciplinas

publicadas e a definicdo do ambito das Unidades Curriculares.

Na Figura 2 encontra-se sintetizado o modelo de informacéo para construcdo dos

planos de estudo no Sistema Fénix

Departamento Plano Curricular

Area Cientifica

Grupo de disciplinas Ambito

Unidade
Curricular

Disciplina

Figura 2: Modelo de informagao para construgdo dos planos de estudo no Sistema Fénix.
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3. Sistema de garantia da qualidade

Os ultimos 3 anos foram marcados por uma profunda reflexdo sobre o Ensino
Superior Portugués, conduzindo a uma avaliacao, revisdo e reformulacdo de muitos
processos relacionados com esta realidade. No campo dos processos de garantia da
qualidade, o resultado traduziu-se na publicacdo de um novo regime juridico de
avaliacdo do Ensino Superior e na criacdo de uma agéncia nacional de avaliagéo e

acreditacao.

O novo sistema de avaliagédo do Ensino Superior (ES) visa garantir a qualidade das
instituicdes, a transparéncia e comparabilidade dos seus programas de ensino a
nivel internacional, e ainda a mobilidade dos seus docentes e alunos, através do
desenvolvimento de um sistema de avaliacdo compativel com as melhores praticas
internacionais, em que a avaliacdo exterior e independente, é obrigatéria e serve de

base ao processo de acreditacdo das instituicdes e dos seus cursos (MCTES, 2007).

Consciente da conjuntura que se vive no contexto do ES portugués, em particular,

que:

= falar do processo de Bolonha é falar, inevitavelmente, de sistemas de

garantia da qualidade;

= qualquer um dos processos de avaliacdo sistémica da qualidade, levados a
cabo por organizacbes internacionais tém como recomendacfes a
necessidade de promocdo da qualidade e exceléncia nos sistemas de ES

como catapulta para alcancar niveis superiores de qualidade e exceléncia;

= a inevitabilidade das mudancas que se avizinham, nomeadamente, a
resposta ao imperativo legal de preparar um processo de Auto-Avaliacdo e
de desenvolver um sistema interno de garantia da qualidade, conforme
previsto na lei de avaliagdo da qualidade no ES (Lei 38/2007), e o impacto
gue os processos de avaliacdo poderdo vir a ter nas Instituicbes de Ensino

Superior;

0 IST promoveu um processo de reflexdo ao nivel da Escola sobre a sua politica de
gualidade, visando a adaptacdo das melhores praticas europeias de qualidade e a

concretizacéo das directrizes previstas para a qualidade no ES portugués.

Num processo continuo de adaptacao aos desafios que se colocam neste contexto,

e no ambito da cultura de qualidade desenvolvida na Escola ao longo da udltima

10



Relatério de Concretizagdo do Processo de Bolonha do IST

década, o IST iniciou a construcdo de um Sistema Integrado de Qualidade —
SIQuIST (Figura 3). Com este sistema pretende-se articular a garantia da qualidade
dos varios processos relativos as principais areas de actividade da Escola, com
particular enfoque no Ensino/Aprendizagem, respondendo ndo sé aos reptos da
nova legislagdo em vigor, mas assegurando também a convergéncia para as

melhores praticas europeias neste campo.

UrRO
,00 PRESENTE FUT
pASS i
Reflexao
5505 de S\Q \ST
PYOC’e  ncA0 ¢ Processos consolidados
AV a\\a‘Q 30 * Processos em desenvolvimento
e P\C\’ed‘taq * Processos a desenvolver

// Normas Enquadramento Legal

Europeias de
ura 9¢ N
cu\t - gade Qualidade

Qua\t Reg. Juridico  Reg. Juridico

Av. Qual. ES  Instituicoes ES

Figura 3: O Caminho da Qualidade no IST

Com tal sistema nédo se pretende um modelo estatico a aplicar apenas uma vez, mas
sim um processo de melhoria da qualidade continuo, com uma revisdo ciclica dos
resultados, ndo apenas ao nivel do processo de ensino/aprendizagem, o principal
foco dos processos desenvolvidos até a data, mas da instituicdo como um todo,

numa afericdo total do cumprimento da sua misséo e objectivos.

O primeiro passo tomado neste sentido foi o desenvolvimento de um Subsistema de
Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares dos cursos do IST (QUC), que se
descrevera neste ponto. A experiéncia piloto de lancamento deste sistema decorreu
no final do 2° semestre de 2007/08 e no dultimo ponto deste capitulo seréo

apresentados alguns resultados preliminares.

Para 2009, e em paralelo com a consolidagédo do QUC, prevé-se o desenvolvimento
do modulo de Garantia da Qualidade do Ensino. No ambito deste médulo, mais
abrangente que o QUC, prevé-se a definicdo do modelo conceptual, incluindo as
vertentes transversais a instituicdo (infra-estruturas, servicos e materiais de apoio ao
ensino) e a componente especifica do Ensino (caracterizacdo dos cursos, processo

de melhoria continua e reviséo ciclica dos planos curriculares).

11
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No ambito dos sistemas de garantia da qualidade o IST encontra-se actualmente a
participar num projecto denominado QAHECA* (Quality Assurance for the Higher
Education Change Agenda). Este projecto visa explorar tipologias de processos
institucionais de qualidade e o desenvolvimento de recomendacdes operacionais

para uma metodologia de qualidade formativa.

3.1 (Sub)Sistema de garantia da qualidade das unidades

curriculares (QUC)

O primeiro grande passo do IST rumo ao desenvolvimento de uma cultura de
qualidade foi a construcdo do sistema de avaliacdo do funcionamento das unidades
curriculares dos seus cursos. Aplicado sistematicamente desde 1993 nos cursos de
Licenciatura da Escola, este sistema enfatizava essencialmente a funcdo sumativa
do processo, fornecendo sobretudo indicadores de alerta para situacdes

problematicas.

A mudanca de paradigma no ensino introduzido pela adaptacdo ao processo de
Bolonha, a par com o novo regime juridico de avaliacdo da qualidade do Ensino
Superior, conduziu a uma revisdo e avaliacdo do processo de ensino e
aprendizagem, tornando-se imprescindivel a reformulacdo deste sistema. Nesta
reformulacdo pretendeu-se privilegiar a fungdo formativa, de aquisicdo de
competéncias por parte dos Alunos e de desenvolvimento dos préprios Docentes,
fornecendo pistas sobre como inovar nos processos de ensino e aprendizagem, e
promover uma maior mobilizagéo dos resultados obtidos na definicdo de planos de
accao, contribuindo desta forma para uma melhoria efectiva e continua da qualidade

do ensino e aprendizagem no IST.

Foi com esta perspectiva que se desenvolveu um conjunto de directrizes com vista a
construcdo de um novo Sistema de Garantia da Qualidade das Unidades
Curriculares do IST (QUC), integrado num outro mais abrangente — SIQuUIST. Com
este novo sistema, mais do que responder a imperativos externos, pretende-se
garantir a existéncia e divulgacdo de informacdo actualizada que promova uma

avaliacdo do funcionamento do ensino no IST, e criar mecanismos de retorno que

4 Para mais informag@es consultar: http://www.eua.be/index.php?id=529.
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por sua vez permitam uma melhoria das condi¢6es de trabalho e do desempenho de

todos os elementos envolvidos no processo educativo.

3.1.1. Objectivos, metodologia e fontes de informagao

No ambito de uma politica de qualidade® que estimule a investigacédo pedagdgica, a
inovacdo nas praticas de ensino e a (auto) formacédo dos Docentes, o QUC prevé
uma avaliacdo semestral de cada uma das Unidades Curriculares (UC) dos cursos

do IST, com os seguintes objectivos centrais:

= a monitorizacdo do funcionamento de cada UC face aos objectivos para ela

estabelecidos nos planos curriculares dos cursos oferecidos pelo IST;

= a promogdo da melhoria continua do processo de ensino, aprendizagem e

avaliacdo do Aluno e do seu envolvimento nos mesmos.

Organizacao, Percepcoes e Estratégias de Ensino,

Planeamento Avaliagéo e Aprendizagem
e Resultados

i eri . . Ari
In?c;i:ﬁg:;aélo P:ar:?::zgct:t)as REELLE Selaﬂtorl-o
o) oA H ocencia
o~ Discéncia
b ~ IST do Aluno
*Alunos
*Delegados
*Docentes QucC
-Responsaveis > Avaliagio Semestral UC
Gestao
Académica Monitorizagao do funcionamento UC
—/ Promocgao da melhoria continua do processo de ensino,
aprendizagem e avaliacao
Figura 4: QUC

Da responsabilidade do Conselho Pedagogico, a avaliagdo do funcionamento de

cada UC conta com a participag@o dos varios intervenientes no processo de ensino

® Conforme nova legislacdo sobre a avaliagéo da qualidade do ensino (Lei 38/2007).
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e aprendizagem, nomeadamente: Alunos, Docentes, Delegados de curso e

responsaveis pela gestao académica.

Considerando que qualquer dispositivo de avaliacdo devera contemplar fontes e
instrumentos de avaliacdo diversificados que permitam confrontar as diversas
informacdes, o0 sistema ndo se limita a uma apreciacdo do desempenho do corpo
Docente por parte dos Alunos. S&éo considerados outros indicadores como uma auto-
avaliacdo dos préprios Docentes sobre os modelos de ensino e aprendizagem

adoptados ou o nivel de competéncias técnico-cientificas adquiridas pelo Aluno.

Este modelo de avaliacdo tem, assim, como principais fontes de informacdo os
contetdos curriculares de cada UC, nomeadamente no que diz respeito a
organizacdo, planeamento e resultados atingidos em cada uma, um inquérito de
opinido lancado aos Alunos, um Relatério de Discéncia preenchido pelos Delegados
de Ano, e um Relatério de Docéncia preenchido pelo Responsavel pela UC e

respectivo corpo Docente.

Toda a recolha de informacdo tem como suporte o sistema informatico do IST
(FENIX), estando todos os formularios disponiveis para os diversos intervenientes

No processo, a partir dos respectivos portais.

3.1.1.1 Organizacao, planeamento e resultados das UC

Disponivel no sistema Fénix, a informacdo sobre a organizacdo, planeamento e
resultados das UC, é analisada em funcdo da sua apresentacdo, que devera ser
clara e consistente, em fun¢éo do seu conteldo e ainda da sua disponibilizacdo no
sistema, dentro dos prazos e conforme as normas estabelecidas para o efeito. Os

itens em causa sao:

objectivos e competéncias;

= programa e respectiva calendarizacgao;

= carga lectiva (horas de contacto, trabalho autbnomo) e créditos (ECTS);
= método e critérios de avaliacao;

= bibliografia principal e secundaria;

= corpo Docente;

= sumarios das aulas (incluindo presencas dos alunos);

= horarios das aulas e horarios para o esclarecimento de davidas;

14



Relatério de Concretizagdo do Processo de Bolonha do IST

= resultados das provas de avaliacao.

3.1.1.2 Percepcdes do aluno sobre a unidade curricular

As percepcBes do Aluno sobre as UC sado recolhidas com base num inquérito
anonimo lancado no final de cada semestre, para afericdo do funcionamento
individual de cada UC e respectivo corpo Docente, permitindo ainda perspectivar as
competéncias adquiridas pelos Alunos. Dado que 0s exames constituem uma parte
fundamental de quase todas as UC, o inquérito é aplicado apdés o periodo de

avaliacdes a todos os Alunos inscritos.

Tendo como objectivo aferir a percep¢do dos Alunos quanto ao funcionamento das
UC, as competéncias adquiridas, e ao desempenho do corpo Docente envolvido na
leccionacéo e avaliacdo dos Alunos, o inquérito permitira identificar os pontos fortes
e principais deficiéncias sentidas no processo educativo e perceber as opinides dos

Alunos sobre os diferentes aspectos do funcionamento das mesmas, contemplando:

= a utilizacdo de um questionario Unico para todas as UC com modelo
pedagdgico baseado em aulas teoricas, de problemas ou de laboratério que
abrange 3 blocos de questdes: auto-avaliacdo do Aluno na UC, percepcéao do
Aluno sobre o processo de ensino e aprendizagem, e desempenho do

respectivo corpo Docente;

= a utilizagdo de um questionario especifico para as UC que saem deste
modelo (projecto, portfélio, seminario, dissertacdo), e outras devidamente

assinaladas no sistema pelo Coordenador de curso.

3.1.1.3 Relatorio de Discéncia

No contexto de cada ano curricular recorre-se ainda aos Delegados de Ano de cada
curso, para recolher globalmente elementos relacionados com o funcionamento das
UC do ano/curso em causa, nomeadamente daquelas cujo funcionamento ndo tenha

sido satisfatorio.

Cabe assim aos Delegados a identificagdo das UC para as quais julgue necessario o
preenchimento do respectivo Relatério de Discéncia, sendo as componentes em
analise: a carga de trabalho, a organizacdo face aos respectivos objectivos, e o
desempenho do corpo Docente na leccionacdo e avaliagdo dos alunos, procurando-

se complementar a analise desenvolvida no ambito do inquérito langado aos Alunos.
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Neste sentido, as respostas a este formulario devem basear-se no papel do
Delegado de Ano que, entre outras obrigacdes, implica a auscultacdo prévia das
opinides dos alunos inscritos na UC, assumindo assim a responsabilidade do
preenchimento do Relatério de Discéncia no final de cada semestre, apenas para as

UC que ndo tenham tido um funcionamento totalmente satisfatorio.

3.1.1.4 Relatério de Docéncia

Com este instrumento, que inclui a apresentacdo da informacdo obtida nos
instrumentos referidos anteriormente, procura-se congregar informacéo relevante
sobre as estratégias de ensino e os factores que mais terdo contribuido para os

resultados obtidos em cada UC no final de cada semestre.

Percepgdes do Aluno

Resultados do processo
ensino e gprendizagem
Percepcbes do Delegado daucC

Resultados do
desempenho do corpo Docente

Taxas de avdiagdo e gprovagéo

Contabilizagdo dos sumérios
preenchidos

Figura 5: Informagéao a apresentar no Relatério de Docéncia

Visando uma auto-avaliacdo do trabalho desenvolvido pelos Docentes, este
Relatorio prevé um bloco de questdes a serem respondidas por todos os elementos
do corpo Docente e um bloco adicional direccionado apenas aos Responsaveis, 0
qual inclui um balanco final em termos de pontos fortes e pontos fracos e a

caracterizacdo de propostas de melhoria do funcionamento da UC.

3.1.2. Divulgagao dos resultados e planos de actuagao

O Conselho Pedagdgico tem a responsabilidade de promover a divulgacao geral dos
resultados a comunidade académica. Ao possibiltar que a escola tome
conhecimento regular de uma série de elementos acerca do funcionamento das UC
leccionadas, consegue-se providenciar informacdo que facilita o reajuste de
conteudos e modos de ensino e de aprendizagem de uma forma sustentada, para
além de suscitar na comunidade académica uma atitude mais participativa, critica e

responsabilizada.
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O tratamento da informacé&o e consequente producédo de resultados no que se refere
ao formato, tratamento estatistico, fiabilidade e niveis de confidencialidade, sdo da
responsabilidade do Conselho Pedagogico, apoiado tecnicamente pelo Nucleo de
Estatistica e Prospectiva/Gabinete de Estudos e Planeamento e pelo Centro de
Informatica do IST. Cabe ainda ao Conselho Pedagdgico a responsabilidade da
orientacdo dos respectivos trabalhos e a andlise das reclamagfes e sugestfes

enviadas pelos Docentes, dando-lhes o seguimento considerado adequado.

Comunidade Responsaveis
Académica IST Gestao Académica
Funcionamento UC 2
Z 3:"Itelr |<;s ;c? Critérios
5 Corpo Docente u'gag Representatividade
<

Publica

Percepcodes

Par Docente/Tipo Aula

Percepcgobes Delegados

Percepcdes Corpo Docente X

Percepcgao Responsavel

Figura 6: Niveis de divulgacao dos resultados

O nivel de divulgacdo dos resultados obtidos através dos varios instrumentos rege-

se de acordo com os pares actor/contetido, conforme apresentado na Figura 6.

No final de todo o processo, a Coordenacdo de cada um dos cursos produz um
relatério sobre os resultados semestrais das respectivas UC (RSCC), tendo por base

a informacdao constante nos varios Relatérios de Docéncia.

Esse Relatorio, a ser produzido num prazo de 1 més apés o término de

preenchimento dos Relatérios de Docéncia, devera incluir:

= um comentario global as condi¢cdes de funcionamento e aos resultados

atingidos nas UC do curso;

= possiveis medidas correctivas a serem adoptadas, e a respectiva

calendarizagéo (ver 3.1.2.1);

= a identificacdo de eventuais boas praticas de ensino e aprendizagem
desenvolvidas pelos Docentes, com vista a uma sistematizacdo e

disseminag¢do das mesmas num Manual de Boas Praticas (3.1.2.2).
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Apb6s analise e discussao dos varios RSCC, o Conselho Pedagdégico produzird um
documento final, a ser enviado ao 6rgdo maximo da escola, juntando-lhe as
recomendacdes consideradas adequadas para uma melhoria efectiva dos processos

de ensino, avaliagdo e aprendizagem no IST.

Se os procedimentos de avaliagdo ndo forem integrados num sistema global de
gestdo e melhoria da qualidade, os seus resultados podem ficar reduzidos a um
ritual burocratico de compilacdo de dados. Neste sentido, € fundamental a definicdo
de um conjunto de linhas de actuag¢do que promovam a intervencdo onde e quando

necessaria.

Neste sentido foram definidos procedimentos a desencadear face a resultados
insatisfatorios e resultados exemplares, sendo que a explicitacdo destes conceitos

esta internamente formalizada e divulgada.

3.1.2.1 Procedimentos face aresultados insatisfatérios

Perante a identificacdo de resultados insatisfatérios nas UC, recomendam-se
determinados procedimentos de actuacdo, com vista a resolucdo dos problemas
detectados e a melhoria continua dos resultados. Tais iniciativas deverdo ser
promovidas pelos respectivos Coordenadores de curso em conjunto com o0s

Responsaveis pelas Unidades Académicas:

= analisar a informacdo disponivel, que inclui a reflexdo desenvolvida pelo

préprio Docente nos relatérios de docéncia;

= caso se justifique, e/ou se a informacéo recolhida n&o for suficiente, contactar

o(s) Docente(s) em causa;

= clarificar a situagédo apurando as razdes que podem ter contribuido para tais

resultados;

= definir medidas que permitam corrigir/ultrapassar eventuais deficiéncias

detectadas e contribuir para a resolugédo do problema;

= informar o Conselho Pedagdgico, no ambito do RSCC, sobre o resultado das
diligéncias efectuadas e sobre o plano de actuagdo proposto, incluindo a

respectiva calendarizagéo.

Este plano de actuacdo podera incluir a formacdo dos Docentes em areas

consideradas relevantes, através de sessdes de grupo ou, caso se justifique, de um
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acompanhamento personalizado recorrendo a técnicas de “coaching®, cabendo aos

Coordenadores de curso a identificacéo das areas de desenvolvimento pedagdgico.

Neste ambito, e com vista a mobilizacdo dos resultados obtidos, o IST devera
promover iniciativas e disponibilizar recursos para a concretizagdo de accdes de
melhoria da qualidade do processo de ensino e aprendizagem, que deverdo incidir
nas areas consideradas relevantes e de acordo com as necessidades identificadas
(ex: planeamento e desenvolvimento curricular; planificacdo do
ensino/aprendizagem; métodos de avaliacdo dos Alunos; utilizacdo de tecnologias

de informacéo, incluindo e-learning; técnicas de comunicago, entre outras)’.

Em determinadas situacdes, a UC podera ser objecto de uma andlise mais

aprofundada (auditoria), nomeadamente:

= caso o Conselho Pedagdgico entenda que as justificacdes fornecidas e/ou as

medidas propostas no plano de melhoria da UC séo insuficientes;

=  caso os resultados da implementacao do plano de melhoria ndo apresentem

uma evolucao positiva ha execuc¢ao seguinte da UC;

= caso se verifiquem resultados insatisfatérios na UC, de acordo com o0s

critérios definidos pelo Conselho Pedagdgico.

Este trabalho ndo tem como objectivo policiar os Docentes ou as suas actividades,
mas sim permitir, através da verificacdo e validagdo de um conjunto de
procedimentos definidos pelo IST, que o grupo de trabalho possa emitir uma opiniéo
de aconselhamento para a Coordenacéo de curso, garantindo precisdo e seguranca

na tomada de eventuais decisdes.

3.1.2.2 Divulgacao/promocao de resultados exemplares

Como factor de promocgéo de resultados exemplares, os Docentes que apresentem
resultados nesta categoria s&o reconhecidos publicamente pelos Orgéos de Gestéo

do IST, através da construcdo e divulgacdo de um Manual de Boas Praticas, e

6 O Coaching é um processo continuado e planeado de aperfeicoamento pessoal e profissional, baseado na
aprendizagem-acg&o. O Coach, no dmbito de um relacionamento de parceria e influéncia matua, apoia o Docente na
definicdo e concretizacdo de objectivos profissionais e pessoais, utilizando as actividades de docéncia como
situacdes de reflexdo e aprendizagem, com vista a melhorar a respectiva auto-eficacia, desempenho,
desenvolvimento, auto-confianga e realizacéo pessoal.

! Entre 2007 e 2008 houve um aumento significativo do n° de ac¢bes de formagdo de apoio ao ensino e

aprendizagem dirigidas aos docentes, de 9 para 37.
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incentivados a partilhar as suas experiéncias pedagégicas com a comunidade
académica em eventos especificamente promovidos para o efeito, da

responsabilidade do Conselho Pedagdgico.

O Manual de Boas Préticas, cuja compilacdo devera ser promovida pelo Conselho
Pedagdgico, tem como objectivo reunir um conjunto de sugestbes de melhoria do
ensino consideradas pertinentes e passiveis de aplicacéo geral. A informacéo tera
uma ampla divulgacdo ao nivel da escola, promovendo-se a sua discussdo e
reflexdo em iniciativas que promovam a troca de experiéncias e fortalecam a
confianca e espirito de equipa entre os membros do corpo Docente, impulsionando a
diversidade e a inovacao ao nivel das formas de ensino e aprendizagem nos cursos
do IST.

3.2 Resultados Experiéncia Piloto QUC 2° semestre de
2007/08

A implementacdo do QUC foi levada a cabo, com um caracter experimental, no final
do 2° semestre de 2007/08.

Esta experiéncia teve uma taxa de adesdo bastante elevada, verificando-se uma
participacdo de 87% dos alunos e 73% dos docentes. Os principais resultados desta

experiéncia foram:

= acarga de trabalho estabelecida ndo foi excedida, em média e de uma forma

unanime, em nenhuma unidade curricular;

= em média os alunos consideram que as unidades curriculares contribuiram
para a aquisicAo das competéncias: ‘conhecimento e compreensao’,
‘aplicacdo do conhecimento’, ‘sentido critico e espirito reflexivo’, e

‘capacidade de cooperacao e comunicagao’;

= foram identificadas algumas unidades curriculares com problemas ao nivel
da organizacdo e métodos de avaliacdo (5%), as quais se encontram em

fase de analise.

Os resultados desta experiéncia, ainda em fase de conclusdo, permitem ndo s6 uma
certificacdo/revisdo dos instrumentos que o compdem e dos procedimentos a
adoptar na sua exequibilidade, mas, sobretudo, um novo olhar sobre a garantia da
qualidade do processo de ensino aprendizagem do ponto de vista das UC dos

cursos do IST.
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4. Concretizacao do Processo de Bolonha no IST: a

avaliagao dos alunos como indicador da mudanca

No ambito do decreto-lei n°® 107/2008 ¢é estabelecida a elaboracdo, por cada
instituicdo de Ensino Superior, de um relatério anual, de caracter publico, acerca do
progresso da concretizacdo do Processo de Bolonha. No seu preambulo é afirmado
gue: Ha igualmente que atingir uma das outras metas do Processo de Bolonha, a da
transigcdo de um sistema de ensino baseado na transmisséo de conhecimentos para
um sistema baseado no desenvolvimento das competéncias dos estudantes, em que
as componentes de trabalho experimental ou de projecto, entre outras, e a aquisicao

de competéncias transversais devem desempenhar um papel decisivo.

O artigo 66°-A, que regulamenta especificamente o relatério de concretizacdo do
Processo de Bolonha, estabelece, no seu art. n°® 2: O relatério deve incluir
informacao sobre as mudancas operadas, designadamente em matéria pedagdgica,
no sentido de uma formacéo orientada para o desenvolvimento das competéncias
dos estudantes, organizada com base no sistema europeu de transferéncia e
acumulacdo de créditos (ECTS) e onde as componentes de trabalho experimental
ou de projecto, entre outras, e a aquisicdo de competéncias transversais devem

desempenhar um papel decisivo.

A questdo que se coloca é a do(s) indicador(es) que podem ser usados para
monitorizar as mudancas pedagoégicas previstas na legislacdo, no sentido do
desenvolvimento de competéncias. No presente capitulo é apresentada uma
proposta de indicadores que poderdo ser usados para esta finalidade, concretizados
com dados do IST em dois momentos: 2005/06 (curriculos pré-Bolonha) e 2007/08

(curriculos Bolonha).
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4.1 Da transmissao de conhecimentos ao desenvolvimento

de competéncias

A relacao entre os objectivos de aprendizagem (learning outcomes), os métodos de
ensino-aprendizagem e a avaliagdo, tem sido estudada por varios autores, em Varios

documentos institucionais® ou publicacdes especializadas.

O documento “Learning and Teaching Theory for Engineering Academics”
(Houghton, 2004) fornece uma abordagem sintética, Gtil para enquadrar as
consideracbes que seguem, sendo o autor docente de Engenharia Electrotécnica.
Na seccdo 6, o autor trata do que se designa por alinhamento construtivo —
constructive alignment — expresséo usada pela primeira vez por John Biggs (2003).
A ideia fundamental é: A good teaching system aligns teaching method and
assessment to the learning activities stated in the objectives, so that all aspects of
this system act in accord to support appropriate learning. This system is called

constructive alignment (...)(Houghton 2004).

Em Fevereiro de 2006, na preparacdo da adequacdo dos cursos ao Processo de
Bolonha, o Conselho Pedagdgico do Instituto Superior Técnico (2006) elaborou um
documento em que se relacionam os métodos de ensino-aprendizagem e de

avaliacdo com o tipo de objectivos de aprendizagem.

A linguagem dos objectivos de aprendizagem é diversificada consoante os autores
ou contextos, designadamente geogréaficos. A nivel dos processos europeus, do
caldo europeu, generalizou-se a utilizagdo do termo competéncias, de tal forma que
hoje recobre o proprio conhecimento. O conteddo das cinco categorias dos

descritores de Dublin® é frequentemente referido como competéncias.

Mas competéncia tem sido definida de forma menos abrangente por autores que
trabalnam estas questdes, caso de Perrenoud™, para quem competéncia é a
faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes, capacidades,

informacgdes etc) para solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de situagdes.

8 Por exemplo: Guidelines for preparing programme specifications, The Quality Assurance Agency for Higher
Education, UK, 2006.
° Conhecimento e compreenséo; Aplicacdo de conhecimento e compreenséo; Formulacéo de juizos; Competéncias

e comunicacao; Competéncias de aprendizagem (www.jointquality.org).

10 Péagina pessoal: http://www.unige.ch/fapse/SSE/teachers/perrenoud/php.html .

22



Relatério de Concretizagdo do Processo de Bolonha do IST

Portanto, para Perrenoud, competéncia ndo inclui o conhecimento, mas, como o

préprio enfatiza, ndo existem competéncias sem saberes.

Por outro lado, John Biggs (Biggs, 2003) classifica o conhecimento em varias
categorias, desde o conhecimento declarativo, o procedimental, o condicional e o
funcional. Este udltimo é definido de uma forma que se aproxima da nogédo de
competéncia, dado que envolve saber como, quando e porqué fazer as coisas. Ao
tratar das formas de avaliacdo dos alunos, este autor distingue entre avaliacdo
descontextualizada e avaliagdo de desempenho (performative assessment),
afirmando que a primeira, por exemplo um exame escrito, é adequada para avaliar
conhecimento declarativo, enquanto que a segunda, por exemplo um projecto, € a

adequada para avaliar conhecimento funcional.

No presente documento, por facilidade, usar-se-4 o termo competéncia no sentido
de Perrenoud, ndo incluindo, mas requerendo, conhecimento. Conhecimento que se

entende, no essencial, como o conhecimento declarativo de Biggs.

O que o Processo de Bolonha introduz de inovacdo para o caso portugués, dado
que noutros paises esta abordagem € anterior ao processo, € a consideracao
explicita e uma maior atencao as competéncias. A forma tradicional de definicdo dos
cursos é através de um elenco de unidades curriculares (plano curricular) e, para
cada uma destas, um programa com 0s conhecimentos ensinados. Esta definicdo
nao incluia explicitamente objectivos de aprendizagem, ou seja, 0 que o aluno
deveria ser capaz de fazer com esses conhecimentos ou o nivel de dominio desses

conhecimentos.

A mudanca que se pretende, para um ensino baseado no desenvolvimento de
competéncias, supde que se explicitem as competéncias pretendidas e o
conhecimento necessario ao seu exercicio. E, para que se assegure que 0S
diplomados detém efectivamente estas competéncias e conhecimentos, é
necessario que os métodos de ensino-aprendizagem e de avaliacdo estejam de
acordo com esses objectivos de aprendizagem, o designado alinhamento

construtivo.

Esta mudanca de abordagem na definicAo dos cursos, do ensino para a
aprendizagem, dos programas para os objectivos de aprendizagem, ndo supde que
seja necessario mudar tudo ou que tudo o que era feito antes estava errado. A

extensdo da mudanca em cada unidade curricular € uma andlise micro, enquanto
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que a analise que faz sentido levar a cabo no presente contexto (elaboracdo do

relatério de concretizacdo do Processo de Bolonha) é uma analise macro.

4.2 Metodologia de anélise das alteragdes introduzidas

A generalidade dos professores ja constatou que os alunos inevitavelmente tendem
a olhar para a avaliacdo e organizar as suas actividades de aprendizagem de forma
a optimizar os seus resultados. O que significa que a avaliacdo é determinante no
processo de aprendizagem e que as aprendizagens dependem mais fortemente da
avaliacdo do que dos objectivos declarados. Nesta perspectiva, os métodos de
avaliacdo adoptados séo, provavelmente, o melhor aferidor do que os alunos

efectivamente aprendem.

Tanto o decreto-lei n® 74/2006, como agora o decreto-lei n°® 107/2008, incluem nos
seus preambulos a referéncia que se pretende passar de um sistema de ensino
baseado na transmissdo de conhecimentos para um sistema baseado no
desenvolvimento das competéncias. Assim, se se identificar e monitorizar o que
distingue a avaliagdo de conhecimentos e a avaliagdo de competéncias, sera
possivel construir um indicador das mudancas efectuadas. No entanto, € necessério
ter em atencdo que nem no sistema pré-Bolonha se avaliavam apenas
conhecimentos, nem no sistema de Bolonha se deixa de avaliar conhecimentos. O
que muda é a énfase ou o0 peso dos conhecimentos e das competéncias nos

objectivos de aprendizagem.

A ideia de usar a avaliagdo como indicador da mudanca para um sistema baseado
no desenvolvimento de competéncias baseia-se essencialmente em dois
pressupostos: que a avaliagdo condiciona as estratégias de aprendizagem dos
alunos, pelo que o tipo de avaliagdo usado é o melhor indicador das suas
aprendizagens; e que um sistema em que se reforca o desenvolvimento de
competéncias supbe um aumento do peso dos métodos de avaliagdo de

desempenho, em detrimento de avaliacdo descontextualizada.
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4.2.1. Conceptualizagao

A construcdo dos indicadores que tem por base os métodos de avaliagdo pressupde
que se identifiquem as formas de avaliacdo dos alunos que permitem avaliar

competéncias, e a estrutura de componentes de trabalho subjacentes.

Para o efeito considera-se a seguinte classificagcdo dos métodos de avaliacdo nas

duas classes consideradas por Biggs (2003):

= Avaliagcao descontextualizada: Exames escritos, Testes escritos, Fichas e

mini-testes, e/ou Fichas electronicas;

= Avaliagcao de desempenho: Relatérios, Resultados (produtos) de trabalhos
ou projectos, Artigos ou monografias, Apresentacdes e discussdes e/ou

Dissertacao.

O indicador mais agregado devera medir o peso maximo das provas que permitem
realizar avaliacdo de desempenho no conjunto das avaliacbes de um curso. Sao
duas as razbes para considerar 0 peso maximo. Em primeiro lugar, uma unidade
curricular pode ter métodos de avaliacdo alternativos em que a avaliagdo
descontextualizada e a de desempenho tém pesos diferentes, pelo serd necessario
adoptar um critério geral. Por outro lado, pretende-se medir o peso da avaliagdo de
competéncias e estas sdo avaliadas através de métodos de avaliagdo do
desempenho, enquanto que o conhecimento é avaliado tanto na avaliagao

descontextualizada como na de desempenho.

Quando coexistem os dois tipos de avaliagdo numa unidade curricular, 0 peso deve
ser dado pela ponderagéo que é usada no calculo da classificacao final. No calculo
global para um curso, as unidades curriculares poderdo ser ponderadas pelo

respectivo nimero de créditos.

O valor deste indicador nunca sera 100%. E essencialmente um indicador que
permite monitorizar a mudanc¢a de um sistema centrado no conhecimento para outro

em que as competéncias adquirem um peso acrescido.

Intrinsecamente associado aos métodos de avaliacdo estdo os modelos de
organizacao da aprendizagem, e, em particular, a estrutura de sessfes presenciais.
O classico modelo composto por sessdes tedricas e de problemas/praticas esta,

sobretudo, vocacionado para a transmissédo de conhecimentos.

A alteracdo do paradigma educacional, para uma centralizacédo na aprendizagem do

aluno e na aquisicdo de competéncias, devera ser diversificado, passando a incluir,
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onde aplicavel, sessbes de ensino de natureza laboratorial, de orientacéo pessoal de
tipo tutorial, estagios, projectos, trabalhos de campo, vocacionadas para uma

avaliacdo de desempenho.

4.2.2. Operacionalizagao

Como hipéteses de trabalho considere-se que a mudanca de paradigma intrinseca a
organizacdo de Bolonha, mais concretamente a adop¢do de uma formacédo
vocacionada para o desenvolvimento das competéncias dos estudantes, resultou no

seguinte:

= uma aposta em métodos de avaliacdo de desempenho, em detrimento dos

métodos de avaliagdo descontextualizada, sempre que possivel;

= um aumento das sessfes presenciais vocacionadas para o trabalho

experimental ou de projecto, em detrimento do modelo classico.

A métrica proposta para a analise destas hip6teses em cada curso/instituicdo €,

respectivamente, a seguinte:

= proporcdo de wunidades curriculares com recurso a avaliacdo de
desempenho, sendo que em cada unidade curricular deve ser considerado o

peso atribuido a esta classe de avaliagéo;

= Peso do modelo classico de aulas teoricas™ e préaticas/problemas™ na carga

horaria de contacto.

! Neste tipo de aula considera-se que sdo abordados temas numa perspectiva eminentemente teérica e de
natureza formativa. As matérias tratadas necessitardo de aprofundamento, desenvolvimento e préatica a ser realizado
pelo aluno de forma auténoma (CCCC/IST, 2005).

12 Aula onde séo apresentadas aplicagBes de conceitos ja tratados de um ponto de vista teérico. Estas aulas
consistem essencialmente na apresentagdo de técnicas ou algoritmos para resolugdo de problemas de natureza
fisica, numérica, grafica ou de programagao (CCCC/IST, 2005).
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4.3 Andlise dos resultados

4.3.1. Fontes de informacgao

A fonte de informacédo usada para a elaboracéo destes indicadores foi 0 sistema de

informacao Fénix, mais concretamente os planos curriculares 2005/06 e 2007/08.

A informacédo disponivel foi categorizada no que respeita ao método de avaliacao,

tendo-se assumido o seguinte:

o no método de avaliagdo descontextualizada/componente fichas e mini-testes
foram considerados os exercicios e os trabalhos efectuados nas aulas
praticas, a presenca/assiduidade e o desempenho nas aulas, a
resolugdo/apresentacdo de problemas, as aulas tematicas e a participacao

oral;

0 na avaliagdo de desempenho/componente relatérios, consideraram-se 0s
trabalhos efectuados em laboratério, prototipos e patentes. Nos
trabalhos/projectos, incluiu-se o0s casos de estudo; nos artigos ou
monografias, incluiram-se as visitas de estudo, e finalmente as componentes
respeitantes a participacdo e a apresentacao individual em seminarios, e as
pesquisas tematicas encontram-se abrangidas no método de avaliacdo de

desempenho referente as apresentacfes/discussdes.

Sempre que a distribuicdo do peso da avaliacdo pelas componentes ndo era clara
na informacao disponivel assumiu-se um critério de distribuicdo uniforme do valor

total a dividir pelas componentes de avaliacao.

Nos elementos referentes ao ano lectivo de 2005/06 existem muitas disciplinas sem
método de avaliagdo explicito, pelo que as mesmas foram excluidas da analise
levada a cabo, podendo tal contribuir para um enviesamento dos resultados. Em
ambos os anos, apenas foram consideradas as unidades curriculares que

efectivamente funcionaram.

No que concerne a distribuicdo da carga horéaria de contacto, e aos elementos de

comparacgao entre os dois anos de referéncia, importa salientar alguns aspectos:

0 em 2005/06 os planos curriculares apenas previam 4 tipos de horas contacto:

Teoricas, Préticas, Teorico-praticas e Laboratoriais;

0 com a adequacdo ao Processo de Bolonha, a partir de 2006/07 os planos

curriculares passam a prever um leque mais variado de modalidades de
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horas contacto: teédricas, problemas, laboratérios, seminarios, trabalho de
campo, estagio, e orientacao tutorial (para além da explicitacdo do n° de

horas de trabalho autbnomo).

desta forma, e dado que em 2005/06 nas aulas teoricas estavam por exemplo
reflectidas aulas de seminarios; as aulas laboratoriais assumiam diferentes
especificidades consoante a area de formacao; os estagios e os trabalhos finais de
cursos por vezes néo tinham carga de contacto definida; a comparacéo entre estes

dois anos reveste-se de algum cuidado.

4.3.2. Resultados

Concretizando os indicadores formulados para os anos lectivos 2005/06 e 2007/08,

nos quadros e graficos seguintes apresentam-se os resultados para um dos cursos.
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Grafico 1: % de unidades curriculares com recurso exclusivo a avaliagao descontextualizada por curso.
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Na maioria dos cursos do IST observa-se uma diminuicdo da percentagem de
unidades curriculares cujo método de avaliacdo se cinge exclusivamente a avaliacédo
descontextualizada (Grafico 1), e que a maioria das unidades curriculares com
recurso a este método de avaliacdo esta no 1° ciclo, isto é, nos primeiros 3 anos de

formacdao (Gréfico 2).
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Grafico 2: % de unidades curriculares com recurso exclusivo a avaliagao descontextualizada no 1° ciclo por

curso (face ao N° UC s6 com avaliagdo descontextualizada).
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O peso da avaliacdo de desempenho varia bastante entre os varios cursos,

observando-se uma evolugdo positiva, no sentido em que houve um aumento do

peso deste método de avaliacdo (Gréfico 3).
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Grafico 3: Média ponderada13 da avaliagdo de desempenho por curso.
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13 pelo peso dos créditos ECTS.
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Tabela 1: Peso médio das aulas teéricas (T) e praticas/problemas (P) na carga horaria contacto por curso.

Peso Médio Aulas T+P
carga horaria contacto

Curso
05/06 07/08

Arquitectura 99% 76%
Eng. Aeroespacial 91% 81%
Eng. Bioldgica 82% 82%
Eng. Biomédica 85% 84%
Eng. Civil 96% 87%
Eng. de Materiais 94% 79%
Eng. de Redes de Comunicagdes 78% 79%
Eng. do Ambiente 89% 89%
Eng. do Territério 96% 87%
Eng. e Arquitectura Naval 98% 85%
Eng. e Gestao Industrial 99% 93%
Eng. Electrénica 86% 76%
Eng. Electrotécnica e de Computadores 81% 82%
Eng. Fisica Tecnolégica 80% 82%
Eng. Geoldgica e de Minas 96% 87%
Eng. Informatica e de Computadores (AL) 82% 81%
Eng. Informatica e de Computadores (TP) 79% 79%
Eng. Mecénica 93% 85%
Eng. Quimica 87% 84%
Matematica Aplicada e Computagao 99% 86%
Quimica 84% 82%

IST 89% 83%

De uma forma geral, constata-se que os planos curriculares em funcionamento em
2007/08 privilegiam modelos de contacto com os alunos mais diversificados que os
classicos modelos aulas teodricas/praticas, ainda que esta andlise se revista de

algum cuidado pelas razdes enunciadas anteriormente (ver 4.3.1).
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5. Medidas de apoio ao sucesso

5.1 Sucesso escolar

O Programa de Monitorizagdo e Tutorado, coordenado pelo Conselho Pedagdgico
do IST e apoiado tecnicamente nos primeiros anos pelo Gabinete de Estudos e
Planeamento, pretende complementar os objectivos de facilitagdo da integracao e da
adaptacdo dos novos Alunos na Escola, sobretudo a nivel académico. Os objectivos
do Programa traduzem-se nao s no apoio académico aos estudantes na transicao
do ensino secundario para o ensino superior, mas também no acompanhamento do
seu desempenho escolar durante os dois primeiros anos de frequéncia dos cursos
de Licenciatura e Mestrado Integrado do IST, com uma orientacdo das suas
potencialidades académicas e uma identificacdo precoce de situacfes de insucesso,
no sentido de intervir antecipadamente na promoc¢ao do sucesso académico e na

remediacdo das situacdes de insucesso.

A partir do ano lectivo de 2006/07, e no seguimento das recomendagdes dos 6rgdos
de gestédo do IST (CD, CC e CP), a implementag&o do Programa de Monitorizacédo e
Tutorado tornou-se uma medida prioritaria. Desde 2007/08, este programa passou a
abranger praticamente todos os alunos de 1° e 2° anos, contando actualmente com

o0 envolvimento de 180 Tutores e cerca de 2800 Tutorandos.

5.2 Competéncias extracurriculares

No ambito do Programa de Monitorizacdo e Tutorado tém sido desenvolvidas
algumas actividades extracurriculares para a promog¢do de competéncias
transversais, nomeadamente sessbes de formacdo sobre: gestdo do stress, de
gestédo do tempo & organizacdo do estudo (“Nao deixes para amanhd o que podes
fazer hoje”), de gestdo por objectivos (“N&do tenhas mais olhos que barriga”), de
resiliéncia e inteligéncia emocional (“Agua mole em pedra dura tanto da até que

fura”).

Também no ambito do Conselho Pedagdégico foi promovida uma alteracao do corpo
de delegados, pela sua crescente importancia no estabelecimento da ligacdo entre
0s Vvérios intervenientes do processo de ensino e aprendizagem. A interac¢cdo deste
corpo com os colegas de curso, com os docentes e com 0S responsaveis pela
gestdo académica da escola sdo situacBGes ideais para o desenvolvimento de

algumas competéncias transversais, homeadamente: capacidade de resolucédo de
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conflitos e de tomada de decisdo, capacidade de comunicacdo assertiva,
capacidade de descentracdo social (capacidade de entender o ponto de vista de
outra pessoa), capacidade de gestdo de tempo e de stress, autonomia e
responsabilidade pessoal, entre outras. Os delegados dispéem actualmente de
ferramentas efectivas para comunicacdo com o0s seus colegas e analise dos
problemas que possam surgir, evidenciando-se a promocdo, em 2008, do dia de
orientacdo dos delegados com o objectivo de transmitir algumas das competéncias
necessarias a actividade das funcdes de delegado, "Team-building" do corpo de
delegados, e permitir que estes adquiram algumas competéncias de lideranca e de
resolucdo de conflitos que poderdo mais tarde ser Uteis na sua vida pessoal e

profissional.

Tal como referido no ponto 2, na constru¢cdo dos novos planos curriculares foi
prevista a inclusdo de unidades curriculares focadas na aquisicdo de competéncias
transversais. Um exemplo destas unidades curriculares sdo as disciplinas de
portfélio, que visam desenvolver nos estudantes competéncias comportamentais de
trabalho em equipa, de capacidade de expressdo oral e escrita, de linguas e
experiéncias internacionais e de experiéncia da realidade das empresas e do mundo
do trabalho, através da pratica de actividades extra-curriculares. Nestas unidades
curriculares os alunos sdo avaliados através da producdo de relatorios das
actividades que realizaram, bem como das aprendizagens ndo curriculares e as

experiéncias obtidas por cada um.

No ambito das redes de exceléncia e dos varios programas em que participa, o IST
oferece aos seus alunos mdltiplas oportunidades para estudarem no estrangeiro, em
escolas parceiras do IST. Os programas de mobilidade permitem aos alunos
prosseguir os estudos académicos no estrangeiro durante um periodo minimo de um
semestre e maximo de dois anos, podendo ser feitos em escolas europeias
(programas ERASMUS e TIME) ou no Brasil e outros paises da América Latina
(Programa SMILE). Existe ainda a hipotese de frequentarem cursos de curta
duragdo no estrangeiro, através do Programa ATHENS, e realizarem estagios
profissionais em empresas ou centros de investigacdo através dos programas
IAESTE e VULCANUS.
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5.3 Insercéo navida activa

5.3.1. Ofertas de emprego e estagios profissionais

O IST considera a colocacdo no mercado de trabalho dos alunos de graduacéo
como um area estratégica de actuacao da Escola, na medida em que os resultados
de qualquer Instituicdo do Ensino Superior se aferem, em larga medida, pela

capacidade de atraccdo que os seus graduados geram no mercado de trabalho.

A area de recrutamento actualmente a funcionar no GCRP - Gabinete de
Comunicacdo e Relagbes Publicas tem por objectivo promover a insercdo
profissional dos graduados do IST, desenvolvendo uma série de actividades na

prossecucao desses mesmo objectivo, nomeadamente:
= apoio aos alunos na elaboracédo de Curriculos e Cartas de Motivacao;
= manutencdo de uma Base de Dados on-line com ofertas de emprego/estagio;
= apoio na celebragéo de protocolos para estagios profissionais;
= organizacdo de Apresentacdes de Empresas para recrutamento;

= apoio na divulgacdo de eventos que dotem os alunos de soft-skills
facilitadores da sua insercdo profissional (jogos de gestdo, concursos de

ideias, visitas a empresas, seminarios técnicos, entre outros).

No ano de 2008 foram oferecidos cerca de 1400 estagios/empregos e efectuadas 18
apresentacdes de empresas (Total, BCG, Deloitte, Damon Quest, Auto-Sueco, SPIE,

entre outras).

5.3.2. Dissertagoes/projectos realizados em meio empresarial

A conclusdo de um curso de 2° ciclo prevé a elaboragéo de uma dissertagéo, na qual
se faz uma avaliacdo final das competéncias adquiridas ao longo do curso, e que
pode resultar da elaboragdo de um projecto realizado em meio empresarial. Um dos
objectivos estratégicos do IST em 2008 foi a promocdo do aumento do niumero de
dissertacbes em colaboracdo com o exterior. Neste ano 18% das dissertacfes foi

realizada em colaboracdo com o exterior.

35



Relatério de Concretizagdo do Processo de Bolonha do IST

6. Conclusao

O presente relatério tem por objecto as alteracdes resultantes da implementacao do
Processo de Bolonha e da resposta a exigéncia do D.L. 107/2008. As alteracdes
envolvem os cursos, adequados em 2006 nos termos previstos no D.L. 74/2006, e a

garantia da qualidade.

No que se refere a garantia da qualidade, o IST definiu como objectivo o
desenvolvimento de um sistema integrado de garantia da qualidade (SIQuIST),
abrangendo todas as &reas de actividade da escola, tendo dado prioridade ao
subsistema de garantia da qualidade das unidades curriculares (QUC). Este
subsistema incorpora os contributos da generalidade dos estudantes, dos seus
delegados, dos docentes, dos coordenadores dos cursos e do Conselho
Pedagadgico, tendo como referéncias a Lei 38/2007 e os padrdes e directrizes para a

garantia da qualidade, adoptados na conferéncia ministerial de Bergen em 2005.

Os resultados apresentados no presente relatério provém da aplicacdo em fase
experimental do QUC ao 2° semestre de 2007/08. Tendo em conta a exigéncia de
elaborar o presente relatério, foi adicionalmente pedido aos coordenadores que se
pronunciassem sobre a concretizacdo do Processo de Bolonha nos respectivos
cursos. Finalmente, o relatério foi discutido em reunido da Comissdo Coordenadora

do Conselho Pedagdgico.

Ao analisar as alteracdes introduzidas nas formagdes, ao adequar os cursos, ha que
considerar trés aspectos: o aspecto formal, o metodoldgico e o cultural. O aspecto
formal foi satisfeito no processo de adequacao dos cursos: 0s graus sdo 0s previstos
na legislacdo; foram definidos objectivos de aprendizagem para 0S cursos e
unidades curriculares; e estdo alocados créditos as diferentes unidades curriculares.
Nao obstante, os objectivos de aprendizagem e os créditos deverdo ser revistos
regularmente, tendo em conta a avaliacdo da experiéncia anterior, avaliada

designadamente através do QUC.

No aspecto metodoldgico, de alinhamento entre objectivos de aprendizagem,
métodos de ensino-aprendizagem e processos de avaliagdo, identificaram-se
mudancas positivas, mas também um amplo campo de progresso. A explicitacdo de
objectivos de aprendizagem é essencial a um processo de ensino e aprendizagem
baseado em competéncias, fomentando a adop¢do de métodos e processos que

permitem atingir os objectivos. Tal ndo significa que os métodos anteriormente
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usados fossem todos inadequados, mas a sua adequacdo aos objectivos resultava
de uma abordagem de cada docente individualmente. Novos objectivos obrigam a
alteracBes metodolégicas. Como indicadores quantitativos desta mudanca usaram-
se 0 peso relativo da avaliagdo de desempenho e a proporcdo das diferentes
tipologias de aulas. Os resultados mostram um aumento do peso da avaliacdo de
desempenho, como seria expectavel ao atribuir maior importdncia ao

desenvolvimento de competéncias.

A apreciagdo qualitativa da mudanca, feita pelos coordenadores e na Comissdo
Coordenadora do Conselho Pedagogico, aponta para a existéncia de processos e
esforcos de mudanca, a par de resisténcias e dificuldades em desenvolver uma
cultura institucional e formativa em que as competéncias transversais em geral e as
de comunicacdo e de aprendizagem fazem parte integrante do processo de
aprendizagem. O desenvolvimento deste processo de mudanca cultural terd de ter
suporte no sistema interno de garantia da qualidade e dever-se-a prever, quando

necessario, ac¢des de formacao dos docentes.

Em sintese, a concretizacdo do Processo de Bolonha esta em curso no IST, estando
concretizados os aspectos formais, havendo alteragdes metodolégicas que apontam
no sentido de uma transi¢do para uma formacgéo baseada em competéncias, apesar
de haver ainda amplo campo de evolugdo da correspondente cultura institucional e

formativa.

O sistema interno de garantia da qualidade € uma peca essencial nas mudancas
gue ainda ser& necesséario levar a cabo. O QUC teré de ser consolidado, sobretudo
no que se refere aos procedimentos de correc¢do das disfuncdes que forem sendo
identificadas, e devera ser complementado com a avaliacdo global das formacdes,
na perspectiva das competéncias que os diplomados deverdo possuir e da sua

adequacéo a integracdo no mercado de trabalho.
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